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لا

مة 
ّ

عت وزارة الاقتصاد والتجارة والهيئة المنظ
ّ
وق

للهيئة  تسمح  تفاهم  مذكرة  أم��س،  تصالات،  ل
بالتدخل لحل أي شكوى يقدمها المستهلك إلى 
الم��ص��ل��ح��ة وت���ك���ون م��ت��ص��ل��ة ب��غ��ش أو ن����زاع على 
خ���دم���ة م��رت��ب��ط��ة ب��ع��م��ل ق���ط���اع الات����ص����الات، كما 
أنها تهدف إلى الاستفادة من الخبرات المتبادلة 
إط��ار متابعة حقوق المستهلك،  الطرفين في  بين 
مصادر  وف���ق  المستهلك،  ح��م��اي��ة  مصلحة  إن  إذ 
ف����ي خ���ب���رة عناصرها  ن��ق��ص��اً  ت���ع���ان���ي  م��ط��ل��ع��ة، 
الخبرات  إلى  تحتاج  فهي  وبالتالي  وكفاءتهم، 
الم��ن��ظ��م��ة، وذلك  ال��ه��ي��ئ��ة  ال��ت��ي تمتلكها  ال��ت��ق��ن��يّ��ة 
من  تصلها  التي  للشكاوى  متابعتها  إط��ار  ف��ي 
الم��س��ت��ه��ل��ك� ع����ن م���خ���ال���ف���ات ق���ام���ت ب���ه���ا بعض 

الشركات.
وبحسب بيان صادر عن وزارة الاقتصاد، فإن من 
مهمات الهيئة بحث النزاعات بين مقدم خدمات 
الات�����ص�����الات والم���ش���ت���رك ل���دي���ه أو الم��س��ت��ف��ي��د من 
ي وفرض العقوبات 

ّ
خدماته، وعرض الحل الود

الترخيص أو  في ح��ال حصول مخالفة لشروط 

لأح��ك��ام ق��ان��ون الات���ص���الات والأن��ظ��م��ة الصادرة 
الاقتصاد  وزارة  تتابع  المقابل،  وف��ي  ل��ه.  تطبيقاً 
حالياً  المستهلك  حماية  مصلحة  عبر  والتجارة 
ش����ك����اوى الم��س��ت��ه��ل��ك� وت���ع���ال���ج���ه���ا، ب���م���ا فيها 
الشكاوى المتعلقة بقطاع الاتصالات وفقاً لقانون 

حماية المستهلك الرقم 2005/659.
وتتضمن الوثيقة أسس التعاون والتنسيق بين 
المستهلك  ل��ش��ك��اوى  مشتركة  لمعالجة  ال��ف��ري��ق� 
المتفق  المبادئ  الخاصة بقطاع الاتصالات، وفق 
عليها، وتتناول المذكرة حملة توعية للمواطنين 
دف���اع���اً ع���ن ح��ق��وق��ه��م ول��ت��ع��ري��ف��ه��م ع��ل��ى السبل 

المتاحة أمامهم للقيام بذلك.
ورئيس  الصفدي  محمد  الوزير  التوقيع  حضر 
الله  عماد حب  كمال شحادة وعضواها  الهيئة 
المدير  الاقتصاد  وزارة  ووق��ع عن  عيد.  وباتريك 
المنظمة  الهيئة  فليفل، وعن  ف��ؤاد  العام بالإنابة 
م  الإع وح������دة  رئ���ي���س���ة  الإدارة  م��ج��ل��س  ع���ض���و 

وشؤون المستهلكين محاسن عجم.
)الأخبار(

معالجة شكاوى المستهلكين المرتبطة بالاتصالات




